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Apresentacao

Este relatério tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 de abril/2025 a 30 de junho/2025 referente a assisténcia prestada
e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestdo n® 3769 de 24 de junho de 2024;
chamada publica n°® 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a Prefeitura
Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o desenvolvimento

das agdes ¢ servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas — Pr6-Crianca” .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacao utilizada se trata do sistema de informag¢do vigente no servigo
Satude Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatérios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servigo e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatdrio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 01/04/2025 a 30/06/2025 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no més obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dinamicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de
Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servigo de
Atendimento ao ‘
1. Implantagdo SAU o 100% implantado
usuario implantado
em até 3 meses
Implantacgao de
Implantacdo dos
todos os protocolos )
2. protocolos ‘ o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantagao dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepgao recep¢do em até 3
meses
‘ Implantacdo dos
Elaboracao e descri¢cao
POPs  para as
dos fluxos de |
_ ‘ atividades de _
4 atendimento e rotinas 100% implantados.
o enfermagem €
administrativas
' ' recep¢do em até 3
especificas do servico
meses
. A entrega da presta¢do de contas ¢
Pontualidade na | 100% de . . : ~
. enviada via sistema de informagdo
4. entrega dos relatrios | Pontualidade  para
. 1Doc sendo o prazo de entrega
mensais de Prestacdo todos os relatorios. .
trimestral.
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de Contas Assistencial

e Financeira.

Apresentacao e
execucao do Plano de
Educacdo Continuada | 100% das atividades
e Humanizacdo, | previstas, realizadas
Elaborado cronograma.
conforme cronograma, | com 80% de adesdo
com no minimo uma | dos profissionais.

atividade por categoria

profissional por més.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo Média/ Dia
Atendimentos médicos 16.628 185
Classificacao de risco realizadas pelo enfermeiro 16.697 185
Raio X 3.752 42
Laboratoriais 5.091 56
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacdo SAU - Servico de Atendimento ao usuirio implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantacdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servigo. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacdo de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servicos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de saude envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantag¢do do servico, a pesquisa de satisfagdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no meses

de abril a junho/2025 seguem tabulados abaixo.
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€D

HOS®IiTAL
Mlanavma Gandhi
Phooes rovseny wvihy ,ﬂluv'wﬁ’f

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANCA 04 A 06/2025

® © ©6 © @

COMOVOCE AVALIA O ANTENDIMENTD DA RECERCADT 25 1
COMD VOCE munmmmnsw' 24 12
COMDVOCE AVALIA O ATENDIMENTO D0 SERVIGD DE ENFERMACEMT 26 0
COMD VOCE AVALIA D ATEMDEAENTO MEDICO? 27 7 1 1
COMO VOCE AVALIA O TEMPO uemmumz_-urm-'%m.jf' 19 14 a
COMOVOCE AVALLA A ATEMCAD E RESFEITO DOS PROFISSIONAIET i & 1 - 1
mmmmun:mmmm 28 & 1 1

TOTAL DE PESS0AS OUE RESPONDERAM A PESOLASA: 36

Considerando o periodo previsto para implantacao do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfacdo do usudrio serd aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pr6-Crianga, bem como os relatorios de
apresentacao dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagao:
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L]

[T
FESQUISA DE SATISFACAD - UNIDADE DE PEONTO ATENDIMENTO INFANTIL PRO - CRI &
MUTCIFO0 DE ARLASP i
Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagdo:

& 01| Coerie vieh avalis e lendlnento da recepeda? |
R WL M0 Bl
em .w_rm‘m .mmn.ﬂ 7 mronuse
M =
' ﬂz Comp wocd avalia o aiendimenie do servico de Lim, 7
o prea

O - g @ ©

. 03 | Camo voci avalia o alendimento do servigo de ml’urmagum? |

OF O O @5 T
.ﬂ?m

!

& 04 | Corna vook avalia o alendimento msdico? |
(]
SATHRTD TR .ms.-mm
-l

® 05 | Comis vore avalia o tempe de espera ara o primeirn aendimenta? |

[T wunD e NEOSE
e .w .mmn. = o IRFOEMER

® 05 | Como voce avaliz a atencin e respeitn dos prafissions? |

RARTD MU = s MEDED
AT TATHFUTY INSAFHAEID INSATAFIND | o w  INFOEGAR
u&

. m | Camo ﬂin!.uwlllualu‘ldiulzﬁh.rﬂur&lp‘ﬂlﬂhm Undlacle? |

M i MEOSE
gﬂ .mrm .wmmn um.mn'run = w INFORLER
-

& Escreva aqui suas sugesties, elogios efou criticas;

T IRFORLEE

1

OBS: sua identificagdo € opcional. perém & por meio dela que podemas dar-lhe um retorne sohre
a5 Nossas aghes.

e Contatotelefdnica{ )
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ITEM 2. Implantac¢do dos protocolos assistenciais em até 3 meses.
Justificativa:

A implementacdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servico de saude, otimiza recursos € embasam a capacitacdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendacdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude.

A construgdo de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servico, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procederé a construgao

e implantag@o dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliacdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demograficas e epidemiolédgicas da populacao atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condigdes
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condig¢des
mais comuns ¢ emergenciais ¢ definir metas especificas de desempenho, como reducdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolucdo de casos, e melhoria na satisfagdo do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicagdes, contraindicagdes, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensao e a aplicag@o pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisao e Validagao: Submeter o protocolo a uma revisao interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associagdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.
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Apos este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que estad sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesdo e a eficacia desde o inicio.

Ainda que nao haja cronograma de implantagdo de protocolos assistenciais finalizado;

nos meses de abril a junho foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
- @
ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCACAO PERMANENTE - 2025 S s
= o s iide 8 puasriond ¥
MES TEMA SETOR PERIODO PUBLICO ALVO PALESTRANTE NOME PALESTRANTE
3 Enfermeiros / " R
A2 Atualizagoes e Reciclagem de Enfermagem / Padronizagdo de diluigoes TOROR JommevNerma Auxiliares e Técnicos by Crislung Rl
abr25 Vocé & a Primeira porta do cuidado TODOS  |Diumo/Notumol Mq"‘:: ;fsw Ed.Continuada Crislaine Kelly
i irator i - i iros /
abr/25 Manejo de Doencas Respiratdrias .&'I‘I Cr:an:;fas Reciclagem do protocolo de TODOS  [Diurmo/Noturnol _El:lfetmen'?s / Ed Continuada Crislaine Kelly
_ Oxigenoterapia _ Auxiliares e Técnicos
abr/2s Bavn ooz inentoctn;snhes o i % iachi s de sdenfibcac 2o para TODOS  [Ditrno/Notume| L=mmeiros/ Ed Continuada Crislaine Kelly
visitantes e Prestadores de servigos Auxiliares e Técnicos
abr/28 Drnfenica: Ommnede;Sab s Novo Oftar . Abal Aenl Dis bedinl £ TODOS  [Dinmo/Notume  Todos da Unidade Ed Continuada Crislaine Kelly
Conscientizacio do Autismo

D@

ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCAGCAO PERMANENTE - 2025 Mo B

Lhews s ik & peassivedt

MES TEMA SETOR PERIODO PUBLICO ALVO PALESTRANTE | NOME PALESTRANTE
—" : : TODOS | DiurNot Multiprofissional e - Cristaine Kelly
Tabuleiro da Seguranga - Rumo a0 Cuidade Seguro - META 1| E META Coord. Assisténcy
Ed. Permanente +
mai2s Maio Laranja - Viokéncia Sexual Infantil: Reconhecer. Proteger ¢ Agir. TODOS | DiurNot Multiprofissional Serviga Social & Crislame Kelly
Psicologia

Ed.Permanente +

mai25 Central de Materiais ¢ Estenlizagio (CME) Definigio. Infraestrutura ¢ Processos TODOS | DiurNot Enfermeiros ¢ Técnicos SR Crislaime Kelly

malits St o Fi oo o Eapesial dia das Milow < Cuidsnds 06 o Coida TODOS | DiurNot v Ed. Crislaine Kelly

PRO ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCACAO PERMANENTE - 2025 Mo

e a vy Lo e wis 4 pusiivel!
MES TEMA SETOR PERIODO PUBLICO ALVO PALESTRANTE NOME PALESTRANTE
jun2s pl e T - Protocolo EPA ASSISTENCIAL | Diur/Not Enfermagem Ed.Permanente Crislaine Kelly

. e Ed. Permanente + o oo

Jun25 Reforgo de Orientragio Meta | - Identificaciio Correta TODOS Dmr/Not Multiprofissional Ol Aabasasat Crislaine Kelly ¢ Mariane Harada
jun2s Simulagio Pritica de Emergéncia - Na vida real & Agora ASSISTENCIAL | Diur/Not Enfermagem Ed.Permanente Crislaine Kelly
jun/28 Ceminho da Seguranga - Cage sos Erros META 3 ¢ 4 ASSISTENCIAL | DiurNot Enfermagem Ed Permanente Crislaine Kelly

; . . . . Ed. Permanente + il .
jun/28 Grmpasiion 86 Vacioncdo vontoy Tafkwsns TODOS Diur/Not Multiprofissional Cood. Assiteacial Crislaine Kelly ¢ Mariane Harada
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